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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Preambulum

Az EDM Sales House (a tovabbiakban: Adatkezeld, Tarsasag) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy adatkezelése soran az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIIL térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), az Eur6pai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679. szamu Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), az egyéb jogszabalyoknak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban:
Hatosag) tevékenysége soran kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen, az
adatvédelemhez kapcsolodo fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el.

Az Adatkezel6 ezaton tajékoztatja az ligyfeleit, partnereit, illetve a www.edmsales.hu cimii
honlapjanak (a tovabbiakban: honlap) latogatoit az altala kezelt személyes adatok korérdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatarol, a személyes adatok védelme
érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairdl, azok
gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirol.

Az adatkezeld, adatfeldolgozo

Adatkezelo:
Cégnév: EDS Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1025 Budapest, Tomorkény utca 15/a.

Cg. szam: 01-09-181883
Adodszam: 24778372-2-41

Email: info@edmsales.hu
Adatfeldolgozék:
1. Név: Krenyiczki Laszloné E.V.

Székhely: 1138 Bp Esztergomi utca 58

Elérhet6ség: galapo@digikabel.hu

Adatfeldolgozoi tevékenység: Konyvelési szolgaltatas

Megismert adatok: A részére atadott szamlakon szerepl6 nevek, szamlazasi cimek.

2. Név: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14
Elérhetéség: support@tarhely.eu
Adatfeldolgozoi tevékenység: Weboldal lizemeltetési szolgaltatas
Megismert adatok: Adatbazisban elmentett adatok

Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlloan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmti kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés elvei

Az adatkezelésnek annak minden pillanataban meg kell felelnie az alabbi elveknek és az
Adatkezel6 alkalmazasaban allo azon személy, aki munkaja, feladata ellatasa soran személyes
adatokat kezel, az adatkezelés folyaman folyamatosan ellendriznie kell azt, hogy az
adatkezelés az alabbi elveknek maradéktalanul megfelelden torténik-e.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag:
A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség:

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténhet, €s
azokat nem kezelhetik ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 mdédon; nem mindsiil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag:
A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek ¢és relevansak kell
lenniiik és a sziikségesre kell korlatozddniuk.
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Pontossag:

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
ésszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott atlathatosag:

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a Rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsigainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmi jelleg:

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag:
Az Adatkezel6 felelés a 4.1. pontnak valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

A honlapon keresztiil torténd adatkezelés

Az Adatkezelé tajékoztatja a honlap latogatoit, hogy a honlapon keresztil torténd
érdeklddéssel, arajanlat kéréssel, panasszal, illetve egyebekkel kapcsolatos lizenet elkiildésével
az érintett személy Kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az iizenet kiildése soran az Adatkezeld
tudomasara hozott személyes adatokat az Adatkezel az alabbi elvek szerint kezelje.

Az Adatkezel6 a honlapon keresztiil t6rtén6 kapcsolatba 1épés esetén kezeli az adott érintett
altal az tlizenet kiildése soran az Adatkezeld részére rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat, igy kiilonosen az adott természetes személy partner, illetve kapcsolattartdja nevét, e-
mail elérhetdségét, illetve telefonszamat. Amennyiben az adott partnertél megrendelés érkezik
az Adatkezel6 valamely szolgaltatasara, Ggy a szamla kiallitasanak, valamint a megrendelés
teljesitésének céljabol az Adatkezeld beszerzi az adott érintett szamlazasi cimét is, illetve a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb személyes adatokat.

A honlapon keresztiil torténd kapcsolatba 1épéssel Osszefiiggé adatkezelés célja az adott
partnerrel vald szerzédés megkotése és annak teljesitése, valamint informacidszolgaltatas az
adott partner részére.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelésben érintett személy hozzajarulasa, valamint
megrendelés esetén a felek kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséhez fliz6d6 kolesonds érdek.

Amennyiben az Adatkezel$ és az adott érintett kozott szerzodés jott 1étre €s az a szerzddés
teljesiilt, tigy az Adatkezel6 a személyes adatok koziil a partner nevét és szamlazasi cimét a
szerzOdés teljesitésétol, a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig kezeli, mig a partner e-mail
cime és telefonszama a szamla kiallitasa utan torlésre keriil. Az adott partner adatai késobbi
megrendelés, kapcsolatba 1épés céljabol megdrzésre keriilnek abban az esetben, amennyiben
ahhoz az adott partner kifejezetten hozzajarult.
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Amennyiben az adott partner és a Tarsasag kozott az ajanlatkérés, kapcsolatba 1épés utdn nem
jon létre szerzodés, megrendelés, ugy a Tarsasag az adott partner altal megadott személyes
adatokat mielébb torli, kivéve, ha az adott érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezeld, hogy a megadott adatait az Adatkezeld tovabb kezelje késObbi kapcsolatba 1épés
céljabol.

Amennyiben valamely partner panaszt terjeszt eld a honlapon keresztiil, igy a panaszos adatai
a panasz kivizsgalasanak idejére keriilnek az Adatkezeld kezelésébe, a panasz kivizsgaldsa

utan a panaszos adatai torlése keriilnek.

Megrendelokkel, szerzodéses partnerekkel, harmadik személyekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 kezeli az adott partner altal a szerzédéskotés, megrendelés soran az Adatkezel6
részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat, igy kiilondsen az adott természetes
személy partner, illetve kapcsolattartdja nevét, sziiletési helyét is idejét, édesanyja nevét,
lakcimét, személyazonositasra alkalmas okmanyanak szamat, telefonszamat, valamint e-mail
elérhetoségét. A jelen pont hatdlya ala tartozo szerzodéseket illetden személyes adatkezelésre
egyrészt akkor keriilhet sor, amennyiben a szerz6d6 partneriink maganszemély, vagy egyéni
vallalkozo, igy a jogviszony sziikségképpen egylitt jar személy adatok kezelésével.

Az adatkezelés célja az adott partnerrel kotott Szerzodés, megrendelés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelésben érintett személlyel kotott szerzodéses jogalap,
illetve az érintett személy hozzajarulasa, valamint a felek kozott Iétrejott szerzédés
teljesitéséhez fiiz6d6 kdlcsonds érdek.

Az Adatkezeld a személyes adatok koziil a szdmlazzal Osszefiiggd személyes adatokat a
szerzodés teljesitésétol, a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig, illetve a Tarsasag mérlegelése

alapjan a jogos érdekinek fennallasaig kezeli.

Beszallitokkal, alvallalkozokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelé kezeli az adott beszallitd, alvallalkozo altal az adott szerz6dés, megrendelés
soran az Adatkezel6 részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat, igy kiilondsen az
adott természetes személy partner, illetve kapcsolattartdja nevét, telefonszamat, valamint e-
mail elérhetdségét.

Az adatkezelés célja az adott beszallitoval, alvallalkozoval valdé gazdasagi kapcsolat
fenntartasa, az adott szerzédés, megrendelés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelésben érintett személlyel kotott szerzodéses jogalap,
illetve az érintett személy hozzdjarulasa, valamint a felek kozott létrejott szerzodés

teljesitéséhez, gazdasagi kapcsolat fenntartasahoz fliz6d6 kolcsonds érdek.

Az Adatkezel6 az adott beszallito, alvallalkozo altal megadott személyes adatokat a gazdasagi
kapcsolat fennallasaig, valamint az adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Az allasajanlatokkal, allaskeres6kkel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag tajékoztatja az allaskeresoket, illetve a jelentkezoket, hogy a sales@edmsales.hu e-
mail cimre torténd onéletrajz megkiildésével az érintett személy kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az iizenet kiildése soran az Adatkezelé tudomasara hozott személyes adatokat az
Adatkezel6 az alabbi elvek szerint kezelje.
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Az Adatkezel§ allasjelentkezés esetén kezeli az adott érintett altal a jelentkezés megkiildése
soran az Adatkezel§ részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat, igy kiilondsen az
adott természetes személy nevét, lakcimét, végzettségét, szakmai tapasztalatat, e-mail,
telefonos elérhetdségét, fényképét.

Az allasjelentkezésekkel Osszefliggé adatkezelés célja az adott érintettel valdo kapcsolat
felvétele, kivalasztasi eljarés lefolytatdsa és adott esetben a foglalkoztatasra irdnyul6 szerzddés
megkotése és annak teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelésben érintett személy hozzajarulasa, valamint
szerz6déskotes esetén a felek kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséhez fliz6do kolcsonds érdek.

Az Adatkezel6 a jelentkezok személyes adatait a jelentkezési eljaras lezarultaig kezeli, azt
kovetden pedig haladéktalanul torli. Az Adatkezeld a jelentkezéstd] szamitott két évig megdrzi
a jelentkez adatait, amennyiben a jelentkezé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezeld tovabbra is kezelje személyes adatait €s a kés6bbi allashirdetések, nyitott poziciok
soran az Adatkezel6 megkeresse az adott jelentkezdt.

Adatbazis épitéssel, e-mail marketinggel valo tevékenységiinkkel dsszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk tlgyfeleinket, partnerinket, hogy az adatbazis épitéssel, e-mail marketing
tevékenységiinkkel Osszefiiggésben a Tarsasag nem mindsiil adatkezel6nek, hiszen az adott
adatbazist csupan taroljuk, azonban az adatbazisban szerepldé személyes adatokat nem all
modunkban megismerni. Az adatbazisok tarolasaval Osszefliggésben rogzitjiik, hogy az
adatbazisok tarolasat jelen tajékoztatd 6., valamint 7. pontjaban foglalt elvek szerint végezziik.

Az adatokhoz hozzaférok kore

Az adatok kezelésére kizardlag az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsai, alkalmazottai
jogosultak.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat bizalmasan kezeljik. Az Adatkezeld adatokat
harmadik személynek kizardlag abban az esetben ad at, amennyiben ahhoz az érintett
elézetesen kifejezetten hozzajarult, azt jogszabalyi kotelezettség kotelezden eldirja, vagy jogos
érdekiink azt megalapozza.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valamely érintettel szemben jogi igényiink érvényesitése
megkivanja, Ugy az adott érintett személyes adatait az igényérvényesitéshez sziikséges
mértékben jogi egyiittmiik6do partnereink megismerhetik.

Az adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigorian bizalmasan,
csak a szerzodés teljesitéséhez, valamint az adott adatkezelés céljanak a megvaldsulasahoz
sziikséges, mértékben, hozzajarulas esetén az azt add személy esetleges rendelkezéseinek
megfelelden kezeli.

Az Adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik a személyes adatok biztonsdgos kezelésére,
ezért megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld ezen intézkedéseket €s szabalyokat rendszeresen
feliilvizsgalja, és sziikség esetén modositja.



Az érintettek jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban és e jogok gyakorlasanak
modja

Az adatkezelésben érintettek jogosultak tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozodi altal feldolgozott adataikrol,
kiilondsen azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idGtartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol.

Az Adatkezeld a tijékoztatdst irdsban, a lehetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil adja meg; a tdjékoztatds megadasat kizarolag a térvény altal kotelezden eldirt
esetekben tagadja meg. Ebben az esetben az Adatkezeld irasban tajékoztatja a tajékoztatast
kérdt, hogy a felvilagositas megtagadasara mely torvényi rendelkezés alapjan keriilt sor,
tovabba tajékoztatja arrol is, hogy az erre vonatkozo dontéssel szemben milyen jogorvoslati
lehetdségei vannak.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, kérhetd annak helyesbitése. Amennyiben a
valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésre all, a személyes adatot az Adatkezeld
helyesbiti.

A személyes adatokat t6rolni kell, amennyiben

e azok kezelése jogellenes;

e az érintett személy a személyes adatainak torlését kéri, kivéve a kotelezo adatkezelés
eseteit;

e azok hianyosak vagy tévesek, és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

o az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak hatarideje lejart, kivéve, ha
annak adathordozojat levéltari 6rizetbe kell adni;

e atorlést birosag vagy a Hatdsag elrendelte.

Az ¢érintett személy a torlést az Adatkezel6hdz Dbenyujtott irasbeli kérelemmel
kezdeményezheti.

Az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, amennyiben az arra jogosult ezt legalabb teljes
bizonyitd erejii maganokiratban kéri, vagy az Adatkezel6é rendelkezésére allo informaciok
szerint a jogosult altal kért adattorlés sértené az érintett személy jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
torlést kizarta.

Az Adatkezeld megjeldli azt a személyes adatot, amelynek helyességét vagy pontossagat az
érintett személy vitatja, amennyiben az adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl, illetve az ezekre iranyuld kérés
teljesitésérdl vagy annak akadalyardl az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott lehetd
hozzajarulasaval elektronikus iton — értesiti a kérelem eldterjesztojét, a kérelem elutasitasa
esetén az elutasitds ténybeli és jogi indokaival, valamint a jogorvoslati lehetdségekre
vonatkozo tajékoztatassal egyiitt.

A személyes adatok kezelése ellen az arra jogosult tiltakozhat,



e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, az adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (a kotelezd adatkezelés esetét
kivéve),

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitisa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, valamint

o torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

Az Adatkezel6 a tiltakozas kézhezvételétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15
napon beliill megvizsgalja a kérelmet, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
amelyrdl a kérelmez6t irdsban értesiti.

A tiltakozas jogossaga esetén az AdatkezelO az adatkezelést megsziinteti, az adatokat zarolja,
tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére az érintett személyes adatokat korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a tiltakozads benyujtdja nem ért egyet a kérelme alapjan hozott dontéssel, vagy
amennyiben az Adatkezel6 a rendelkezésére allo hataridot elmulasztja, a tiltakozas
el6terjesztdje birosaghoz fordulhat.

Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben az Adatkezeld, illetve az Adatkezel$ altal foglalkoztatott valamely személy az
altala kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel,
soron kiviill koteles err6l - a hivatali Gt betartasaval - az Adatkezel6 képvisel6jét, illetve
kozvetlen vezet6jét értesiteni, akivel egyiitt kotelesek megtenni az adatvédelmet sérté esemény
megsziintetése érdekében sziikséges I[épéseket, illetve a jogszabaly altal megkivant
bejelentéseket és értesitéseket.

Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait €s az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek
valé megfelelést.

Késedelem nélkiill meg kell bizonyosodni arr6l, hogy az Osszes megfeleld technologiai
védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens
haladéktalan megallapitasa, masrészt a Feliigyeleti Hatosagnak torténd bejelentés és az Erintett
siirgds értesitése érdekében. Azt, hogy az értesitésre indokolatlan késedelem nélkiil kertilt-e
sor, kiilondsen az adatvédelmi incidens jellegére és sulyossagara, valamint annak az érintettre
gyakorolt kdvetkezményeire, illetve hatranyos hatasaira figyelemmel kell megallapitani.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Feliigyeleti Hatosagnak:

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni
koteles az illetékes Feliigyeleti Hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével
Osszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran
beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig
— tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet.



10.

10.1.

10.2.

A bejelentésben legalabb:

— ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoériait és hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetdleges szamat;

— ko6z0lni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdvetkezményeket

— ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

Az Erintett tajékoztatésa az adatvédelmi incidensrdl:

Az érintettet az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket. Az
tajékoztatasnak tartalmaznia kell annak leirasat, hogy milyen jellegli az adatvédelmi incidens,
valamint az adatvédelmi tisztségviseld vagy egyéb kapcsolattartd elérhetdségét, az incidensbol
ered0, valosziniisithetd kovetkezményeket, tovabba az Adatkezeld 4altal az incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket. A tajékoztatas tartalmazhatja az érintettnek
sz0l0, a lehetséges hatranyos hatiasok enyhitését célzd javaslatokat is. Az érintettek
tajékoztatdsarol az észszeriiség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell,
szorosan egylittmiikodve a Feliigyeleti Hatosaggal.

Igényérvényesités, jogorvoslat, panasztétel

Amennyiben valamely érintett 0gy véli, hogy személyes adatai kezelése sorén nem az
iranyado jogszabalyoknak megfelelden jartunk el, ugy kérjiik, hogy a probléma rendezése és
tisztazasa érdekében, sziveskedjen kapcsolatba 1épni veliink, mint Adatkezelével a jelen
tajékoztatoban rogzitett elérhetdségeink valamelyikén.

Mindenki, aki tgy itéli meg, hogy az Adatkezel6 adatkezelése kovetkeztében sériiltek a jogai,
birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html)
fordulhat. A birosagi eljarasra a torvényszékek rendelkeznek hataskorrel, mely eljarast
székhelyiink vagy a lakohelye szerinti illetékes torvényszék elott is megindithatja.



